
                                                                                                                                   

УТВЕРЖДЕНО 

приказом директора  

МБУК «Княгининская ЦБС » 

от ___________     №_____________         
                                                                                             

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

О ПОРЯДКЕ И УСЛОВИЯХ ОКАЗАНИЯ ПЛАТНЫХ УСЛУГ 

МБУК «ЦЕНТРАЛИЗОВАННАЯ БИБЛИОТЕЧНАЯ СИСТЕМА 

КНЯГИНИНСКОГО МУНИЦИПАЛЬНОГО ОКРУГА» 

 

(далее – Положение) 

 

1. Общие положения 

 

     1.1. Настоящее Положение разработано в целях определения порядка 

оказания платных услуг, порядка формирования доходов и осуществления 

расходов, поступивших от оказания платных услуг, основных прав и 

обязанностей потребителей платных услуг, ответственности за правильность 

предоставления платных услуг.  

     1.2. Настоящее Положение разработано в соответствии со следующими 

нормативными правовыми актами: 

     - Федеральный закон от 12.01.1996 № 7-ФЗ «О некоммерческих 

организациях» 

     - Бюджетный кодекс Российской Федерации;  

     - Гражданский кодекс Российской Федерации;  

 - Закон Российской Федерации от 09.10.1992 № 3612-1 «Основы 

законодательства Российской Федерации о культуре»; 

     - Закон Российской Федерации от 07.02.1992 № 2300-1«О защите прав 

потребителей» (далее – Закон о защите прав потребителей); 

- Федеральный закон от 29.12.2010 № 436-ФЗ «О защите детей от 

информации, причиняющей вред их здоровью и развитию»;   

     - Приказ  Министерства культуры Российской Федерации от 29.06.2020 № 

702 «Об утверждении форм билета, абонемента и экскурсионной путевки (в том 

числе форм электронного билета, электронного абонемента и электронной 

экскурсионной путевки) на проводимые организациями исполнительских 

искусств и музеями зрелищные мероприятия как бланки строгой отчетности»; 

     - Приказ  Министерства культуры Российской Федерации от 01.06.2021 № 

740 «Об утверждении формы билета как бланка строгой отчетности, который 

используется при проведении показа фильма в кинозале»; 

     - Устав муниципального бюджетного учреждением культуры 

«Централизованная библиотечная система Княгининского муниципального 

округа» (далее – Устав); 

     - Иные нормативные правовые акты, касающиеся порядка и условий 

предоставления платных услуг. 

    1.3. Целью оказания платных услуг является организация досуга, проведение 

разнообразных культурно-массовых мероприятий для различных категорий 



населения, повышение эффективности работы, улучшение качества услуг, 

привлечение дополнительных финансовых средств для обеспечения, развития и 

совершенствования услуг, расширение материально-технической базы 

учреждения и прочие материальные затраты. 

     1.4. Основные понятия и определения, используемые в Положении:      

     1.4.1. Исполнитель услуги – Муниципальное бюджетное учреждение 

культуры «Централизованная библиотечная система Княгининского 

муниципального округа» (далее – Исполнитель).  

     1.4.2. Потребитель услуги - физическое или юридическое лицо, имеющее 

намерение  заказать или приобрести, либо заказывающее и приобретающее 

услуги для себя или несовершеннолетних граждан, законным представителем 

которых оно является, либо получающее услуги лично (далее – Потребитель). 

1.4.3. Платная услуга - услуга, оказываемая Исполнителем сверх основной 

деятельности, финансируемой за счет средств бюджета. 

1.4.4. Перечень платных услуг - перечень услуг, разрабатываемый и 

утверждаемый Учреждением с учетом потребительского спроса и 

возможностей Исполнителя (далее – Перечень). 

1.4.5. Цена (тариф) - денежное выражение стоимости услуги. 

1.4.6. Калькуляция – исчисление себестоимости единицы услуги по 

элементам расходов. 

1.4.7. Прейскурант на оказание услуг - это перечень услуг Исполнителя с 

указанием цен (тарифов) за каждую услугу.  

1.4.8. Входной билет (в том числе электронный билет) - договор 

возмездного оказания услуг в сфере культуры, предоставляет собой бланк 

строгой отчетности для расчета с Потребителем.  

1.4.9. Договор на оказание услуг - это соглашение, при котором 

Исполнитель обязуется оказать Потребителю какую-либо услугу, а 

Потребитель обязуется эту услугу оплатить. 

     1.5. Исполнитель оказывает платные услуги в соответствии с Уставом и 

настоящим Положением физическим и юридическим лицам с целью:  

        - наиболее полного удовлетворения культурных, эстетических, научно- 

исследовательских, просветительско-образовательных потребностей населения, 

предприятий, учреждений и организаций;  

       - улучшения качества услуг; 

- внедрения новых видов услуг и современных форм обслуживания 

населения; 

-совершенствования работы учреждения, мероприятий по улучшению 

качества работы; 

        - привлечения в бюджет Исполнителя дополнительных финансовых 

средств для обеспечения, развития и совершенствования услуг, расширения и 

укрепления материально- технической базы, материального стимулирования 

сотрудников. 

  1.6. Исполнитель формирует перечень оказываемых платных услуг в 

рамках его уставной деятельности с учетом имеющихся условий для 

предоставления данных услуг и цены на услуги для физических  и юридических 

лиц. 



Перечень платных услуг, оказываемых Исполнителем, устанавливается в 

соответствии с частью 3 настоящего Положения. 

1.7. Оказание платных услуг осуществляется Исполнителем дополнительно 

к основной деятельности и не влечет за собой снижения объемов и качества 

основных услуг, оказываемых в рамках выполнения муниципального задания. 

1.8. Платные услуги оказываются физическим и юридическим лицам в 

соответствии с их потребностями на добровольной основе и за счет личных 

средств  граждан, финансовых средств организаций, средств, предусмотренных 

программой социальной поддержки молодежи в возрасте от 14 до 22 лет для 

посещения организаций культуры «Пушкинская карта», иных средств из 

источников, предусмотренных действующим законодательством. 

1.9.Деятельность по оказанию платных услуг относится к приносящей 

доход деятельности МБУК «Централизованная библиотечная система 

Княгининского муниципального округа». 

1.10. Информация о видах услуг, предоставляемых на платной основе, об 

условиях предоставления платных услуг и ценах на них, о льготах для 

отельных категорий граждан, о специалистах, организующих оказание услуги, 

об адресах и телефонах вышестоящей организации, размещается на 

официальном сайте Исполнителя в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интерет» (далее – официальный сайт) и на официальных страницах 

Исполнителя в определенных Правительством Российской Федерации 

информационных системах и (или) программах для электронных 

вычислительных машин, соответствующих требованиям, предусмотренным 

статьей 10.6 Федерального закона от 27 июля 2006 года №149-ФЗ «Об 

информации, информационных технологиях и о защите информации», 

созданных Исполнителем и содержащих информацию о его деятельности 

(далее – официальные страницы). 

1.11. Оказание платных услуг для несовершеннолетних Потребителей 

осуществляется с согласия родителей/законных представителей на 

добровольной основе. 

1.12. Исполнитель создает необходимые условия  для оказания платных 

услуг. 

1.13. При проведении платных мероприятий Исполнитель вправе 

предоставлять льготы отдельным категориям граждан в соответствии с 

действующими нормативными правовыми актами Российской Федерации, 

Нижегородской области, органов местного самоуправления Княгининского 

муниципального округа Нижегородской области  и настоящим Положением. 

1.14. Режим работы по оказанию платных услуг согласно Перечню 

устанавливается Исполнителем самостоятельно. 

 

2.Порядок и условия оказания платных услуг 

 

2.1.Потребители услуг должны быть обеспечены своевременной, доступной 

и достоверной информацией, содержащей следующие сведения: 

-наименование и место нахождения Исполнителя; 

- почтовый адрес, адрес электронной почты, информацию об официальном 

сайте; 



- номер телефона справочной службы Исполнителя; 

-режим работы Исполнителя; 

-перечень платных услуг с указанием их стоимости; 

-порядок и формы оплаты Потребителем платных услуг; 

-условия предоставления платных услуг; 

-сведения о льготах для отдельных категорий граждан; 

-наименование учредителя Исполнителя и контролирующих организаций. 

2.2.Предоставление Потребителю необходимой информации об оказании 

услуг осуществляется на бесплатной для Потребителя основе на официальном 

сайте и официальных страницах Исполнителя, в помещениях Исполнителя, с 

использованием средств телефонной связи, через публикации в средствах 

массовой информации, через рекламно-информационные материалы (афиши, 

брошюры, буклеты). 

2.3.Информация об услуге должна иметь обозначение: 0+, 6+, 12+, 16+, 18+ 

-возраст целевой аудитории, которая может пользоваться услугами.  

Такие обозначения  должны стоять на афишах, программках, билетах, 

представленных на официальном сайте и официальных страницах объявлениях. 

2.4.Платные услуги, оказываемые Исполнителем, предоставляются 

Потребителю на основании договора, абонемента, входного билета (с 

указанием в них номера, суммы оплаты, количества дней и часов посещения), 

или иного документа, подтверждающего оплату услуги Потребителем.  

2.5. Форма договора устанавливается Исполнителем самостоятельно, при 

этом может использоваться форма типового договора. 

2.6. Договор может быть заключен в устной или письменной форме. 

2.7.В письменной форме заключается договор, если услуги оказываются 

юридическим лицам, а также в случае предоставления услуг, исполнение 

которых носит длительный характер, в порядке, предусмотренном статьей 161 

Гражданского кодекса Российской Федерации. 

2.8. В договоре регламентируются условия и сроки оказания услуг, их 

стоимость, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон. 

2.9.Устная форма договора в соответствии с пунктом 2 статьи 159 

Гражданского кодекса Российской Федерации предусмотрена в случае оказания 

платных услуг при самом их совершении. Документом, подтверждающим 

оказание таких услуг и их оплату, является входной билет или иной бланк 

строгой отчетности. 

2.10. При отмене, замене или переносе мероприятия Исполнителем 

принимается решение о возврате денег. 

2.11. Оказание платных услуг осуществляется как штатными работниками 

Исполнителя, так и привлекаемыми сторонними специалистами. 

     2.12. Руководство деятельностью Исполнителя по оказанию платных услуг 

осуществляет директор МБУК «Централизованная библиотечная система 

Княгининского муниципального округа», который в установленном порядке 

несет ответственность за качество оказания платных услуг, осуществляет 

административное руководство, контролирует и несет ответственность за 

финансово-хозяйственную деятельность, соблюдение финансовой и трудовой 

дисциплины, сохранность собственности, материальных и других ценностей, 

используемых при оказании платных услуг. 



2.13.Специалисты, организующие и непосредственно оказывающие 

платную услугу, несут персональную ответственность за полноту и качество ее 

выполнения. 

2.14.Исполнитель обязан обеспечить выполнение объемов, сроков и 

качества услуг, а также своевременное предоставление документов по 

оказываемым услугам в бухгалтерию. 

Бухгалтерия выдает материально ответственным лицам бланки строгой 

отчетности для оформления заказа на выполнение услуг, выставляет счета на 

оплату таких услуг, осуществляет учет и контроль за использованными 

(неиспользованными) и испорченными бланками. 

2.15. При обнаружении  недостатков оказанных услуг, в том числе оказания 

их не в полном объеме, Потребитель вправе потребовать по своему выбору: 

-безвозмездное оказание услуги; 

-уменьшение стоимости оказанных услуг; 

-возмещение понесенных им расходов. 

 

3. Перечень платных услуг 

 

     3.1. Виды платных услуг определяются с учетом имеющихся условий для 

предоставления данных услуг.  

     3.2. Исполнителем в соответствии с Уставом могут оказывать следующие 

виды платных услуг:   

         3.2.1.Централизованная библиотечная система: 

- составление библиографических списков, справок и каталогов по 

запросам читателей;  

- предоставление услуг по копированию документов, музыкальных и 

видеозаписей, иных материалов, распечатка материалов, полученных по 

глобальным информационным сетям; 

- доставка читателям книг на дом, к месту работы; 

- формирование тематических подборок материалов по запросу 

читателей;  

- организация и проведение платных форм культурно-просветительской и 

информационной деятельности; 

- розничная торговля книжной и иной печатной продукцией;  

- сдача помещений в аренду;  

- предоставление интерьеров библиотеки для фото и видео съемки; 

- доходы за сданную макулатуру; 

- доходы за размещение рекламы и рекламные услуги; 

- доходы за возмещение убытков, неустойки (штрафов, пеней) за 

неисполнение или ненадлежащее исполнение договорных обязательств в 

случаях, предусмотренных действующим законодательством; 

- доходы от безвозмездного поступления: благотворительные взносы, 

финансовая помощь (в том числе целевые средства) от частных и юридических 

лиц на содержание учреждения и ведение уставной деятельности; 



- гранты (безвозмездная помощь) от организаций; 

- розничная торговля сувенирной и покупной продукцией, изделий 

народных и художественных промыслов; 

- организация работы галерей;  

- реализация работ, продуктов, товаров творческих и дизайн индустрий;  

- выставки-продажи; 

- организация мероприятий культурно-событийного туризма;  

- оказание информационных услуг;         

- иные виды приносящей доход деятельности, содействующие 

достижению целей создания Учреждения. 

 

4. Формирование цен на платные услуги и расчеты с Потребителями 

 

     4.1.Ценовая политика, проводимая Исполнителем, основана на изучении 

существующих запросов и потенциальных потребностей потребителей, 

учитывает потребительскую значимость услуг Исполнителя, а также учитывает 

цены и качество аналогичных услуг других учреждений. 

    4.2.Исполнитель самостоятельно определяет цены на платные услуги и 

продукцию, включая цены на входные билеты, и утверждает прейскурант цен 

приказом директора МБУК «Централизованная библиотечная система 

Княгининского муниципального округа». Прейскурант  цен является 

Приложением 1 к настоящему Положению. 

    4.3. Цены на услуги рассчитываются на основе экономически обоснованной 

себестоимости услуг, с учетом: 

    -  необходимости уплаты налогов и сборов, а также возможности развития и 

совершенствования материальной базы Исполнителя; 

    - анализа фактических затрат Исполнителя на оказание платных услуг по 

основным видам деятельности в предшествующие периоды; 

    - прогнозной информации о динамике изменения уровня цен (тарифов) в 

составе затрат на оказание Исполнителем платных услуг; 

    - анализа существующего и прогнозируемого объема рыночных предложений 

на аналогичные услуги и уровня цен (тарифов) на них; 

    -анализа существующего и прогнозируемого объема спроса на аналогичные 

услуги. 

       4.4. Цена устанавливается в отношении каждой конкретной услуги. 

        4.5. Цена аренды нежилого помещения определяется Исполнителем на 

основании отчета об оценке рыночной стоимости объектов оценки, 

составленного оценщиком в соответствии с Федеральным законом от 29 июля 

1998 г № 135-ФЗ «Об оценочной деятельности в Российской Федерации». 

        4.6. Цены на платные услуги, в том числе установленные льготы,  

пересматриваются и утверждаются по мере необходимости, но не чаще одного 

раза в год. Основанием для изменения цен на платные услуги является наличие 

одного из следующих условий: 

        -изменение затрат на оказание услуги, вызванное внешними факторами; 

        -изменение цен на материальные ресурсы и энергоносители; 



        -изменение в соответствии с законодательством РФ размера оплаты труда 

и других объективных факторов; 

        - изменение финансового состояния Исполнителя;   

        -изменение действующего законодательства, нормативно-правовых актов, 

регулирующих вопросы налогообложения, ценообразования; 

        -форс-мажорные обстоятельства.  

    

5.Льготы при оказании платных услуг 

 

         5.1. При организации платных услуг Исполнитель в соответствии с 

действующим законодательством Российской Федерации и с учетом 

финансовых, материально-технических и организационных возможностей 

вправе устанавливать льготы для  отдельных категории потребителей. 

        5.2. Перечень льгот для отдельных категорий граждан и размеры скидок с 

цены на предоставление услуг, относящихся к основным видам деятельности, 

устанавливаются по согласованию с учредителем и утверждаются приказом 

директора МБУК «Централизованная библиотечная система Княгининского 

муниципального округа». 

         5.3. Информация о порядке посещения на льготных условиях размещается 

в доступных для посещения местах в зданиях Исполнителя, на официальном 

сайте и официальных страницах Исполнителя. 

         5.4. Исполнителем устанавливаются льготы при оплате входного билета 

на мероприятия для следующих категорий Потребителей: 

       - дети дошкольного возраста – в размере 50%, при этом дети до 3-х лет 

посещают мероприятия бесплатно; 

       - обучающиеся – в размере 50 %; 

       - инвалиды – в размере 50 %; 

       - военнослужащие, проходящие военную службу по призыву – в размере 50 

%. 

     5.5.Если гражданин относится одновременно к нескольким льготным 

категориям, льгота предоставляется по одному из оснований по выбору 

гражданина. 

     5.6. Исполнитель предоставляет льготы на оказание платных услуг 

населению при предоставлении подтверждающих документов: 

     -документ, удостоверяющий личность гражданина (паспорт, свидетельство о 

рождении); 

     - удостоверение инвалида или справка медико-социальной экспертизы; 

   - документы, подтверждающие соответствие лиц, претендующих на 

получение льготы, льготным категориям, предусмотренным пунктом 5.4. 

настоящего Положения. 

     5.7.Льготы не распространяются на мероприятия, проводимые на базе МБУК 

«Централизованная библиотечная система Княгининского муниципального 

округа» сторонними организациями по договорам с ним. 

 

 

 



6. Порядок получения, учета и распределения средств, полученных от 

оказания платных услуг 

     6.1. Передача наличных денег от платных услуг производится в бухгалтерию 

в установленном порядке. 

     6.2. Доходы, поступающие от оказания платных услуг, расходуются МБУК 

«Централизованная библиотечная система Княгининского муниципального 

округа» в строгом соответствии с утвержденным планом финансово-

хозяйственной деятельности, а также Положением об оплате труда работников 

культуры.  

     6.3.  МБУК «Централизованная библиотечная система Княгининского 

муниципального округа» вправе по своему усмотрению расходовать средства, 

полученные от оказания дополнительных услуг и иных услуг, которые могут 

быть направлены на развитие и совершенствование объектов культуры, в том 

числе на ремонт зданий, оборудования, приобретение мягкого инвентаря, 

канцхозтоваров, проведение культурно-массовых мероприятий, 

представительские расходы и другие расходы. 

     6.7. Учет поступления и использования средств от платных услуг ведется в 

соответствии с Порядком, утвержденным приказом Министерства финансов 

Российской Федерации от 01.12.2010 № 157н  «Об утверждении единого плана 

счетов бухгалтерского учета для органов государственной власти 

(государственных органов), органов местного самоуправления, органов 

управления государственными внебюджетными фондами, государственных 

академий наук, государственных (муниципальных) учреждений и инструкции 

по его применению». 

 

7. Права и обязанности потребителей платных услуг 

 

     7.1. Потребители платных услуг имеют право:  

     - получать необходимую информацию о правилах предоставления платных 

услуг;  

     - решать возникающие при оказании платных услуг вопросы путем 

переговоров с администрацией Исполнителя.  

     7.2. Потребители платных услуг обязаны:  

     - вносить плату за платные услуги, указанные в Перечне платных услуг, 

оказываемых Исполнителем, установленном частью 3  настоящего Положения.  

 

8. Ответственность Исполнителя за предоставление платных услуг 

ненадлежащего качества  

 

      8.1. Ответственность за организацию деятельности МБУК 

«Централизованная библиотечная система Княгининского муниципального 

округа» по оказанию платных услуг и учет доходов от платных услуг несет 

директор. 

      8.2. Исполнитель несет ответственность перед Потребителем в соответствии 

с действующим законодательством за:  

      - неисполнение или ненадлежащее исполнение услуги;  



      - несоблюдение требований, предъявляемых к оказанию конкретной 

платной услуги. 

     8.3. Работники, виновные в нарушении требований к оказанию платных 

услуг, несут ответственность в установленном законом порядке. 

      

9.Заключительные положения 

 

        9.1. Контроль за организацией и качеством дополнительных услуг, а также 

за соблюдением дисциплины цен осуществляют в пределах своей компетенции 

органы, уполномоченные учредителем МБУК «Централизованная 

библиотечная система Княгининского муниципального округа», иные 

государственные и муниципальные органы и организации, на которые в 

соответствии с законами и иными правовыми актами Российской Федерации, 

Нижегородской области, органов местного самоуправления Княгининского 

муниципального округа возложены данные функции. 

      9.2.Главный распорядитель бюджетных средств вправе приостановить 

деятельность Учреждения по оказанию платных услуг, если эта деятельность 

осуществляется в ущерб основной деятельности. 

      9.3. Претензии и споры, возникающие между Потребителем и 

Исполнителем, разрешаются по соглашению сторон или в судебном порядке в 

соответствии с действующим законодательством. 

     9.4. Изменения  в настоящее Положение вносятся и утверждаются приказом 

директора МБУК «Централизованная библиотечная система Княгининского 

муниципального округа». 

     9.5. Информация о внесенных изменениях в настоящее Положение 

доводится до Потребителей в порядке, установленном пунктом 2.2. настоящего 

Положения.  

                                               

 

________________________ 

 

          

            

 


